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Tyto Zasady ochrany osobnich Udajd (dale jen ,Zasady") upravuji zpUsob,
rozsah a Ucely zpracovani osobnich Udajd uzivateld platformy dostupné na
adrese https://smartshark.tech/ Nagim cilem je zajistit maximalni ochranu
vasich dat a naprostou transparentnost v souladu s Narizenim Evropskéeho

parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecnym nafizenim o ochrané osobnich
Udajd (dale jen ,GDPR").
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1. Identifikace spravce Udaju

Spravcem osobnich Udajd v rémci této Platformy je spolec¢nost SmartShark
Tech sro, se sidlem Na Rejdisti 70/14, 288 02 Nymburk, 1CO: 23931281,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Meéestskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 435168 (dale jen ,SmartShark” nebo ,Spravce”).

SmartShark provozuje Platformu slouzici k propojovani a zprostredkovani
sluzeb mezi Klienty a nezavislymi Specialisty a v pfipadech sjednanych v
konkrétni nabidce, objednavce nebo smlouve Mmuze rovnéz vystupovat jako
porimy dodavatel sluzeb.

Tyto Zasady ochrany osobnich Udajl poskytuji informace o tom, jaké osobnfi
Udaje SmartShark zpracovava, za jakymi Ucely, na jakem pravnim zaklade, po
Jjakou dobu a komu mohou byt tyto Udaje zpfistupnéeny.

Uzivatel odpovidd za spravnost a aktualnost udajl, které SmartShark
poskytne, a je povinen poskytovat pouze takove Udaje, které je opravnen
poskytnout.

V pfipadé jakychkoliv dotazl tykajicich se zpracovani osobnich Udajd lze
SmartShark kontaktovat na e-mailove adrese: info@smartsharktech.

2. Rozsah zpracovavanych osobnich Udaju

Zpracovavame pouze ty udaje, které jsou nezbytné pro radné poskytovani
nasich zprostfedkovatelskych sluzeb, zajisténi bezpecnosti uzivateld a plnéni
zakonnych povinnosti. Rozsah zpracovavanych Udajd se lisi podle role
uzivatele na platforme.

2.1. Spolecné identifikacni a kontaktni Udaje (vSichni uzivatelé)

V souvislosti s registraci, spravou uzivatelskeho Uctu, identifikaci uzivatele a
poskytovanim sluzeb Platformy muizeme zpracovavat zejmeéna:
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identifikacni udaje: jmeéno, prijmeni a datum narozeni,

e kontaktni udaje: e-mailovou adresu a telefonni Cislo,

e Udaje podnikajicich osob: obchodni firmu, ICO, DIC, informaci o
platcovstvi DPH a dalsi udaje souvisejici s podnikatelskym statusem,

e adresnia fakturacni udaje: adresu bydliste, sidla, mista podnikani nebo
fakturacni adresu,

e Udaje souvisejici s typem Uctu, zejmeéna informaci o tom, zda je uzivatel
registrovan jako Student nebo Freelancer.

Rozsah pozadovanych Udajd se muze liSit podle typu uZivatelského Uctu,
charakteru spoluprace a funkci Platformy, které uzivatel vyuziva.

2.2. Udaje o poptavkach, Projektech a spolupraci

\/ souvislosti s poptavkami, Projekty a jejich realizaci mlZeme zpracovavat
zejmena:

e popis a zadani Projektu,

e pozadovany rozsah sluzeb,

e rozpocet a cenove Udaje,

e pozadovany termin realizace,

e technické pozadavky,

e soubory, dokumenty a dalsi podklady poskytnuté uzivatelem,

e informace o pribéhu a stavu Projektu,

e informace o predani a akceptaci Vystupu,

e reklamace, prfipominky a informace souvisejici s fesenim spord,
e historii realizovanych ProjektU a spoluprace.

Rozsah zpracovavanych Udaju zavisi na charakteru konkrétniho Projektu a
informacich poskytnutych jeho Ucastniky.

2.3. Profesni Udaje Specialistl

Za UcCelem vytvoreni profesniho profilu, vyhodnocovani vhodnosti Specialisty
oro jednotlivé Projekty a zprostrfedkovani spoluprace muizeme zpracovavat
zejmena:

e hlavnispecializaci a oblasti poskytovanych sluzeb,
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technickeé znalosti, technologie, nastroje a programovaci jazyky,
délku a charakter odbornych zkusenosti,

informace o vzdélani a profesni praxi,

portfolio, ukazky prace a reference,

odkazy na profesni profily, zejmeéna GitHub, LinkedIn nebo osobni
portfolio,

Jjazykove znalosti,

dostupnost a preferovany rozsah spoluprace,

preferovany typ spoluprace,

orientacni nebo pozadovanou hodinovou sazbu,

hodnoceni a recenze souvisejici s realizovanymi Projekty.

Nékterée profesni Udaje mohou byt uzivatelem dobrovolné doplnény nebo
pozdéji zmenény prostrednictvim Platformy.

2.4. Platebni a transakcni Udaje

V souvislosti s Uhradou Projektd, vyplatami Specialistdm a dalSimi finanénimi
operacemi muizeme zpracovavat zejmeéna:

identifikaci platby,

¢astku a ménu,

datum a stav platby,

identifikaci Projektu, ke kterému se platba vztahuje,

Udaje potrebné pro fakturaci a ucetnictvi,

historii plateb a vyplat,

informace souvisejici s vracenim platby nebo resenim platebniho
sporu.

Platby mohou byt zpracovavany prostrednictvim externiho poskytovatele
platebnich sluzeb, zejména spolecnosti Stripe.

SmartShark standardné nezpracovava ani neuchovava Uplné Udaje o
platebnich kartach, pokud jsou tyto Udaje zadavany a zpracovavany primo
prostrednictvim platebniho systému poskytovatele platebnich sluzeb.
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2.5. Udaje z interni komunikace a aktivity

MUZeme zpracovavat komunikaci uskute¢nénou prostrednictvim Platformy,
zejmena:

zpravy mezi Klientem a Specialistou,

komunikaci mezi uzivatelerm a SmartShark,

Zpravy souvisejici s konkrétnim Projektem,

komunikaci souvisejici s podporou, reklamacemi a fesenim spord,
oznameni, systéemove zpravy a dalsi interakce prostrednictvim
Platformy:.

Tato komunikace muUzZe byt uchovavana zejména za UcCelem zajisténi
funkenosti Platformy, realizace Projektl, ochrany prav uzivatelt a SmartShark,
prevence zneuzitl a reseni pripadnych spord.

2.6. Automaticky sbirané technické udaje

Pri kazdé navstéve platformy mdzeme automaticky shromazdovat technické
Udaje, jako je IP adresa, typ a verze prohlizeCe, nastaveni Casoveho pasma,
typy a verze doplfikd prohlizece, operacni systém a platforma. Tyto Udaje
vyuzivame k zajisténi bezpecnosti platformy a analyze jeji funkcnosti.

Spolecnost SmartShark Tech zpracovava osobni Udaje vyhradné pro ucely
uvedené nize a v rozsahu nezbytném a po dobu nezbytnou k dosazeni téchto
uceld.

3. Ucely zpracovani osobnich udajd

Vase osobni Udaje vyuzivame vzdy k jasné stanovenym uUcellm a pouze v
rozsahu, ktery je pro jejich dosazeni nezbytny. Kazda takova aktivita je
podlozena konkrétnim pravnim ddvodem, ktery nam umoznuje s vasimi
Udaji vdaném rozsahu nakladat.
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31. PInéni smlouvy a zprostredkovani sluzeb

Osobni Udaje zpracovavame, pokud je jejich zpracovani nezbytné pro
uzavieni nebo plnéni smlouvy, poskytovani sluzeb Platformy nebo provedeni
opatreni prijatych pred uzavienim smlouvy na zadost uzivatele.

Jedna se zejmeéna o:

registraci a spravu uzivatelskeho Uctu,

vytvoreni a spravu profilu uzivatele,

ofijimani a spravu poptavek a Projektd,

zprostredkovani kontaktu mezi Klientem a Specialistou,
vyhodnocovanivhodnosti Specialistd pro konkrétni Projekty,
komunikaci souvisejici s Projektem,

realizaci Projektu, pokud SmartShark vystupuje jako primy dodavatel,
zpracovani plateb a vyplat,

administraci Projekty,

resenf prfipominek, reklamaci a spor,

poskytovani uzivatelske a technické podpory.

Pravnim zakladem je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

3.2. Opravnene zajmy Spravce

Osobni Udaje mUzeme zpracovavat také na zakladé opravnénych zajmd
SmartShark, zejmeéna za ucelem:

e ochrany prav a opravnénych zajmud SmartShark a uzivateld Platformy,
e prevence podvody, zneuziti Platformy a obbchazeni zprostredkovani,
e 7zabezpeceni Platformy, uzivatelskych Uctl a informacnich systémd,
e r[eSenfa evidence spord a pravnich narokd,
e ochrany proti neopravnenemu jednani,
e interniho vyhodnocovani fungovani a vyuzivani Platformy,
e zlepsovanisluzeb, funkci a uzivatelskéeho prostredi,
e vytvareniinternich statistik a analyz uzivatelské zakladny, vcetneé jejiho
vekoveho slozeni.
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Pro statistické a analytické vystupy se snazime v pfiméreném rozsahu
pouzivat agregované nebo anonymizované Udaje tak, aby jednotlivi uzivatelé
nebyli z vyslednych statistik pfimo identifikovatelni.

Pravnim zakladem je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

3.3. PInéni pravnich povinnosti

Udaje zpracovavame také pro Ucely vyplyvajici pfimo z pravnich predpisC
Ceské republiky:

Ucetni a danova agenda: Vystavovani faktur pro vyUctovani provizi za
uspesne dokonceneé projekty a vedeni radnéeho ucetnictvi,
Archivace a soucinnost: Uchovavani smluvni a financni dokumentace

oro potreby pripadnych kontrol ze strany statnich organd.

Pravnim zakladem je splnéni pravni povinnosti dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

3.3. Marketingova komunikace

Pokud nam uzivatel udeéli souhlas se zasilanim marketingovych sdéleni,
muzeme jeho kontaktni Udaje, zejména e-mailovou adresu, pouzivat pro
zasilani novinek, informaci o SmartShark, novych funkcich Platformy,
nabidkach sluzeb, akcich a dalsich obchodnich sdélenich.

Pravnim zakladem tohoto zpracovani je souhlas uzivatele dle ¢l. 6 odst. T pism.
a) CDPR.

Udeéleni souhlasu je dobrovolné a neni podminkou registrace ani pouzivani
Platformy. UzZivatel mudze svlj souhlas kdykoliv odvolat prostfednictvim
odkazu pro odhlaseni uvedeného v prislusnéem sdéleni nebo kontaktovanim
SmartShark.

Odvolanim souhlasu neni dotcena zakonnost zpracovani provedenéeho pred
jeho odvolanim.
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4. Dolba uchovavani osobnich Udajd

Osobni Udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou pro ucely, pro které
byly ziskany, a nasledné po dobu nezbytnou ke splnéni pravnich povinnosti
nebo ochrané nasich opravnénych pravnich narokd.

Udaje uzivatelského Uctu: po dobu existence uzivatelského Uctu a nasledné v
omezenem rozsahu po dobu nezbytnou pro splnéni pravnich povinnosti,
ochranu pravnich narokd, reseni spord a prevenci zneuziti Platformy.

Udaje o Projektech, smlouvach a transakcich: po dobu trvani prislusného
smluvniho vztahu a nasledné po dobu nezbytnou k ochrané pravnich narokd
a splneni zakonnych povinnosti.

Uetni a danové doklady: po dobu stanovenou piislusnymi pravnimi
predpisy.

Komunikace souvisejici s Projekty: po dobu realizace Projektu a nasledné po
dobu pfimérené nezbytnou pro feseni reklamaci, spord a ochranu pravnich
narokd.

Marketingové udaje: po dobu trvani udéeleneho souhlasu, nejdele do jeho
odvolani. Informace potrebné k dolozeni udéleni nebo odvolani souhlasu
mohou byt uchovavany po dobu nezbytnou k ochrané prav SmartShark a
splnéni pravnich povinnosti.

Bezpecnostni a technické zaznamy: po dobu primeérene nezbytnou pro
zajisténi bezpecnosti Platformy, prevenci podvodyd, diagnostiku technickych
problémU a ochranu systému.

Zrusenim uzivatelského Uctu nedochazi automaticky k okamzitéemu
odstranéni véech osobnich Udajd. SmartShark muize i po zruseni Uctu
uchovavat udaje, jejichz dalsi zpracovani je nezbytné zejmeéna pro splnéni
pravnich povinnosti, vedeni Ucetni a smluvni dokumentace, reseni pravnich
narokd, ochranu proti zneuziti Platformy nebo doloZzeni historie
uskutecnénych Projektd.

Po uplynuti pfislusné doby uchovavani jsou osobni Udaje bezpecne
odstranény nebo anonymizovany, pokud neexistuje jiny zakonny divod pro

jejich dalsi uchovani.
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5. Prijemci a predavani osobnich udajd

Vase soukromi chranime a Udaje zpristupnujeme pouze v nezbytnem
rozsahu a provérenym subjektdm, které nam pomahaji zajistovat bezpecény a
plynuly chod platformy.

51.Vzajemneé sdileni informaci mezi uzivateli

Za UcCelem zprostredkovani a realizace Projektu mohou byt mezi Klientem a
Specialistou zpfristupneny osobni a profesni Udaje v rozsahu nezbytnem pro
wbér vhodného Specialisty, navazani spoluprace, komunikaci a realizaci
Projektu.

SmartShark neposkytuje druhé strané automaticky veskere Udaje ziskané pri
registraci. Rozsah zpfistupnénych Udajd zavisi zejména na fazi Projektu,
charakteru spoluprace a Udajich nezbytnych pro jeji realizaci.

Specialistovi mohou byt zpfistupnéeny zejména informace o Klientovi a
Projektu potrebné pro posouzeni a realizaci zakazky.

Klientovi mohou byt zpfistupnény zejména relevantni profesni informace
Specialisty, jeho zkusenosti, dovednosti, portfolio, hodnoceni a identifikacni
nebo kontaktni Udaje potrebné pro vznik a realizaci spoluprace.

5.2. Externi zpracovatelé

Za UcCelem provozu Platformy, zpracovani plateb a poskytovani sluzeb
mizeme vyuzivat externi poskytovatele, kterym mohou byt osobni Udaje
Zpfistupnény pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovani prislusné sluzby.

MUzZe jit zejména o:

e poskytovatele platebnich sluzeb, zejména Stripe,
poskytovatele serverove, cloudove nebo jiné technickée infrastruktury,
pokud je takova infrastruktura vyuzivana,

e poskytovatele e-mailovych a komunikacnich sluzeb,
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e poskytovatele analytickych nastrojl, pokud jsou na Platformé nebo v
souvislosti s poskytovanymi sluzbami vyuzivany,
poskytovatele bezpecnostnich a technickych nastrojd,

e Ucetni, danové, pravni ajiné odborné poradce,

e Organy verejné moci a jiné subjekty, pokud jsme povinni Udaje
zpfistupnit na zaklade pravniho predpisu nebo zavazného rozhodnuti.

SmartShark provozuje vlastni databazi uZivatelll a Projektd. V zévislosti na
technickem reseni mohou byt pro jeji provoz vyuzivany viastni nebo externi
serverove a infrastrukturni prostredky.

Konkrétni postaveni jednotlivych prijemcl z hlediska ochrany osobnich Udaju
se muze lisit podle povahy poskytované sluzby a pfislusného smluvniho
vztahu.

5.3. Predavani osobnich udajd mimo Evropsky hospodarsky prostor

Nekteri poskytovatelée sluzeb wvyuzivani SmartShark mohou zpracovavat
osobni Udaje take mimo Evropsky hospodarsky prostor.

Pokud dochazi k predani osobnich uUdajd do zemé mimo Evropsky
hospodarsky prostor, SmartShark dba na to, aby bylo takove predani
uskutecnéno v souladu s GDPR a aby byla zajisténa odpovidajici Uroven
ochrany osobnich Udajd, zejména na zakladée rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajici Urovni ochrany, standardnich smluvnich dolozek nebo jineho
mechanismu povoleného pravnimi predpisy.

Informace o konkrétnim mechanismu  predani mohou byt uzivateli
poskytnuty na vyzadani, pokud se na dané zpracovani vztahuji.

54. Organy verejné moci

Vase osobni Udaje mUzeme predat statnim organdm (napf. financni ufrad,
Policie CR) pouze v piipadech, kdy nam takovou povinnost uklada zakon
nebo pravomocné rozhodnuti organu verejné moci.

5.5. Predavani udajd do tretich zemi
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Vase osobni Udaje zpracovavame primarné v ramci Evropskée unie a
Evropskeho hospodarskeho prostoru (EHP). Pokud by mélo dojit k predani
Udajd mimo EHP (napf. u nékterych cloudovych sluzeb), déje se tak vyhradné
ori zajisteni odpovidajicich zaruk a na zakladé standardnich smluvnich
dolozek schvalenych Evropskou komisi.

6. Vase prava v souvislosti s ochranou osobnich Udaju

V' souvislosti se zpracovanim vasich osobnich Udajd ze strany spolec¢nosti
SmartShark Tech mate jako uzivatel fadu prav, kterd muizete uplatnit. Pro
wkon téchto prav nas prosim kontaktujte na e-mailové adrese:
Info@smartsharktech. Mezivase zakladni prava patri.

Pravo na pristup a opravu: Mate pravo ziskat potvrzeni, zda vase osobni
Udaje zpracovavame, a nahlizet do nich. Pokud zjistite, ze jsou vase
Udaje neuplné nebo nespravné, muzete kdykoliv pozadovat jejich
opravu nebo doplnéni.

Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut'): Mlzete Zadat o vymazani
svych osobnich Udajd, pokud jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro které
byly shromazdeny. Upozornujeme, ze toto pravo se nevztahuje na
Udaje, které musime ze zakona uchovavat (napr. fakturacni udaje pro
ucetnictvi).

Pravo na omezeni zpracovani: V urcCitych pripadech (napr. pokud
popirate presnost Udajd) muizete zadat, abychom vase Udaje pouze
uchovavali a dale je aktivne nevyuzivali, dokud se situace nevyjasni.

Pravo na prenositelnost: Mate pravo ziskat sve osobni Udaje, které jste
nam poskytli, ve strukturovaném a strojove cCitelnéem formatu pro ucely
jejich predani jinému spravci.

Pravo vznést namitku: Toto je klicove pravo u zpracovani zalozeného na
nasem opravnenem zajmu. Pokud namitku vznesete, nebudeme
Udaje pro dany Ucel dale zpracovavat, pokud neprokazeme zavazne
divody, které prevazuji nad vasimi zajmy.
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Pravo odvolat souhlas: Pokud je jakékoli zpracovani zalozeno na vasem
dobrovolném souhlasu, mudzete jej kdykoliv odvolat. Odvolanim neni
dotcena zakonnost zpracovani pred jeho odvolanim.

Pravo podat stiznost: Pokud se domnivate, ze s vasimi Udaji nakladame
V rozporu s predpisy, mate pravo podat stiznost u dozoroveho Uradu:

Urad pro ochranu osobnich udajd (UOOU)
Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7

Web: www.Uoou.c7

7. Zabezpeceni osobnich Udajd

SmartShark prijima primerena technicka a organizacni opatreni k ochrané
osobnich Udajd pfed neopravnénym nebo protipravnim zpracovanim,
nahodnou ztratou, znicenim, poskozenim, zmeénou nebo neopravnenym
zZpristupnenim.

Tato opatreni mohou podle povahy zpracovani zahrnovat zejména:

fizeni a omezeni pristupovych opravneni,

zabezpeceni uzivatelskych uctd,

ochranu databazi a serverove infrastruktury,

Sifrovany prenos dat, pokud je to technicky vhodné,

pravidelné aktualizace a Udrzbu pouzivanych systéemd,

zalohovani v rozsahu odpovidajicim charakteru provozovanych sluzeb,
monitorovani a reSeni bezpeénostnich incidentd,

omezeni pristupu k osobnim Udajim pouze na osoby, které je
potrebuji pro plnéni svych pracovnich nebo smluvnich povinnosti.

Zadny informacni systém nelze povazovat za absolutné bezpecny.
SmartShark  proto  prdbézné vyhodnocuje pfiméfenost pouzitych
bezpecnostnich opatreni s ohledem na povahu a rozsah zpracovavanych
udaju.
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8. Cookies a obdobné technologie

Platformma muze vwyuzivat cookies a obdobné technologie nezbytné pro jeji
spravneé, bezpecné a spolehlivé fungovani.

Pokud SmartShark vyuzije analyticke, marketingove nebo jiné technologie,
jejichz  pouziti vyzaduje souhlas uzivatele, budou takove technologie

pouzivany v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy a nastavenim souhlasu
uzivatele.

Podrobngjsi informace o pouzivanych cookies a obdobnych technologiich
mMohou byt uvedeny v samostatnych Zasadach pouzivani cookies.
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8. Zmény téchto zasad

SmartShark muize tyto Zasady ochrany osobnich Udajd prdbézné
aktualizovat, zejména Vv souvislosti se zménou pravnich predpisy,
pouzivanych technologii, funkci Platformy, zpUsobu zpracovani osobnich
Udajd nebo poskytovanych sluzeb.

Aktualni verze Zasad bude vzdy dostupna prostrednictvim Platformy nebo
webovych stranek SmartShark.

Pokud dojde k podstatné zmeéné zpUsobu zpracovani osobnich udajd,
SmartShark o této zmeéné uzivatele vhodnym zplsobem informuje.

Datum Ucinnosti aktualni verze je uvedeno v tomto dokumentu.

Tyto Zasady ochrany osobnich Udajd nabyvaji Ucinnosti dne 01.09.2026

SmartShark Tech s.r.o

Na Rejdisti 70/14, Nymburk, 288 02, Ceska republika
ICO: 23931281

info@smartsharktech

Rethink IT.
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