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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (,VOP") upravuji pravidla pouzivani online
platformy SmartShark Tech dostupné na wepbovych strankach
hitps/smartsharktech (,Platforma’), provozované spolecnosti SmartShark Tech
sro., se sidlem Na Rejdisti 70/14, Nymburk, 28802, Ceska republika, 1CO: 23931281,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C,
viozka 435168 (dale jen ,Spravce”) (,SmartShark” nebo ,Provozovatel®).

1.2. Platforma slouzi zejména ke zprostiedkovani kontaktu a spoluprace mezi
osobami, které poptavaji IT, weboveé, graficke, digitalni, marketingove, vyvojarske,
konzultacni nebo jiné souvisejici sluzby (,Klient®), a osobami, které tyto sluzby
nabizeji (,Specialista”).

1.3. SmartShark vystupuje v ramci Platformy jako zprostiedkovatel a provozovatel
digitalnino prostredi. Pokud neni v konkrétni nabidce, objednavce nebo samostatné
smlouve vyslovne uvedeno jinak, SmartShark neni primym dodavatelem sluzeb,
ktere Specialista poskytuje Klientovi.

L.4. Smluvni vztah tykajici se realizace konkrétnino projektu vznika primarne mezi
Klientem a Specialistou okamzikem pfijeti nabidky nebo potvrzeni objednavky
podle techto VOP, pokud neni vyslovneé uvedeno jinak.

1.5. SmartShark zajistuje zejména propojeni Klienta se Specialistou, organizacni
podporu, zakladni koordinaci, technické nebo manualni vedeni objednavkoveho
procesu a platebni proces prostiednictvim externf platebni sluzby.

1.6. Pouzivanim Platformy, odeslanim poptavky, prijetim nabidky, registraci, Unhradou
ceny nebo jinym wyuzitim sluzeb SmartShark uzivatel potvrzuje, ze se s téemito VOP
seznamil a souhlasi s nimi.

1.7. Tyto VOP se vztahuji na MVP verzi Platformy. Uzivatel bere na védomi, ze nekteré
procesy mohou byt v této fazi reseny manudalné, zejména parovani Klientd a
Specialistd, potvrzeni ceny, kontrola zadani, komunikace, reSeni spord nebo
vyporadani plateb.
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2. Definice pojmU

2.1. Platformma znamend webové rozhrani, konfigurator, databazi specialisty,
komunikacni rozhrani, platebni proces, administrativni rozhrani, e-mailovou
komunikaci nebo jiny nastroj provozovany SmartShark za Ucelem zprostredkovani
spoluprace.

2.2. Klient znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera prostrednictvim
Platformy poptava realizaci projektu nebo sluzby.

2.3. Specialista znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, freelancera, studenta,
externino  spolupracovnika, dodavatele nebo jineho odbornika, ktery
prostrednictvim Platformy nabizi sve sluzby.

2.4, Uzivatel znamena Klienta, Specialistu nebo jinou osobu, ktera pouziva
Platformu.

2.5. Projekt znamena konkrétni zakazku, ukol, sluzbu, vystup nebo spolupraci
poptanou Klientem a realizovanou Specialistou.

2.6. Poptavka znamena nezavazné nebo zavazné zadani Klienta, kterym Klient
popisuje pozadovany Projekt.

2.7. Nabidka znamena navrh ceny, rozsahu, terminu, vystupt nebo jinych podminek
realizace Projektu.

2.8. Cena Projektu znamena castku, kterou Klient hradi za realizaci Projektu.

2.9. Provize SmartShark znamena odmeéenu SmartShark za zprostfedkovani
Projektu, provoz Platformy, organizacni podporu a souvisejici sluzby. Neni-li
dohodnuto jinak, ¢ini provize SmartShark 13,33 % z Ceny Projektu.

2.10. Platebni sluzba znamena externi platebni infrastrukturu, zejmeéna Stripe, Stripe
Connect nebo jiny obdobny poskytovatel, pouzivany Kk prijeti, zpracovani,
docasnemu drzeni, rozdéleni, vraceni nebo vyplaceni platby.

2.11. Vystup znamena vysledek Projektu, zejmeéna welb, graficky navrh, banner, kod,
text, analyzu, dokument, prototyp, konfiguraci, konzultaci, Upravu, spravu, support
nebo jinou dohodnutou sluzbu.
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3. Charakter sluzby SmartShark

3.1. SmartShark poskytuje zejmeéna tyto sluzby:

a) umoznéni zadani poptavky Klientem,

b) predbézné zpracovani poptavky,

c) doporuceni nebo prirazeni vhodného Specialisty,

d) zprostredkovani komunikace mezi Klientem a Specialistou,

e) technické nebo organizacni zajisteni objednavkoveho procesu,

f) zajistent platebniho procesu prostrednictvim externi platebni sluzby,
g) zakladni podporu pri reseni neshod mezi Klientem a Specialistou,
n) spravu interni databaze Specialisty,

i) rozvoj Platformy a souvisejicich sluzeb.

3.2. SmartShark neni odpovédny za odbornou kvalitu, Uplnost, zakonnost nebo
vhodnost vystupu Specialisty, pokud SmartShark v konkrétnim pripadée vyslovné
nevystupuje jako primy dodavatel Projektu.

3.3. SmartShark muze v ramci MVP verze Platformy poskytovat nékteré sluzby
manualné, napriklad ruc¢ni prifazovani Specialistd, e-mailovou komunikaci, kontrolu
zadani, individualni potvrzeni ceny, administrativni podporu nebo manualni reseni
sporu.

3.4. SmartShark si vwhrazuje pravo odmitnout poptavku, Projekt, Specialistu nebo
Klienta, zejména pokud je poptavka nejasna, nelegalni, nevhodna, technicky
nerealizovatelna, rizikova, neeticka nebo v rozporu se zamerenim Platformy.

3.5. SmartShark negarantuje, ze pro kazdou poptavku bude nalezen vhodny
Specialista, ani ze kazdy Specialista bude dostupny v pozadovaném terminu.

3.6. SmartShark muze Klientovi doporucit konkrétniho Specialistu na zakladé
dostupnosti, uvedenych dovednosti, predchozich zkusenosti, interniho hodnoceni,
kapacity nebo jinych relevantnich kritérii.

4. Registrace a uzivatelsky ucet

4.1. Neéekteré funkce Platformy mohou byt dostupné pouze registrovanym
uzivatelim.

4.2, Uzivatel je povinen uvadeét pravdiveé, Uplné a aktualni Udaje.
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4.3, Uzivatel odpovida za zabezpeceni svého Uctu a za veskerou aktivitu provedenou
prostrednictvim svého uctu.

4.4, Uzivatel nesmi umoznit pouziti svéeho Uctu treti osobé bez predchoziho
souhlasu SmartShark.

4.5. SmartShark muze uzivatelsky Ucet omezit, pozastavit nebo zrusit, pokud
uzivatel porusuje tyto VOP, pravni predpisy, dobré mravy nebo opravneneé zajmy
SmartShark, Klientl ¢i SpecialistU.

4.6. SmartShark muze pozadovat ovéreni totoznosti, kontaktnich Udajd, odbornosti,
opravnéni k podnikani nebo jinych skutec¢nosti, zejména u Specialist.

4."7. Specialista, ktery prostrednictvim Platformy pfijima a realizuje placené Projekty
jako podnikajici fyzicka osoba, odpovida za to, ze disponuje prislusnym opravnenim
k podnikani a plni veskere souvisejici danove, odvodove a jiné zakonné povinnosti.

4.8. SmartShark je opravnén pred zpfistupnénim placenych Projekt overit 1CO,
podnikatelské opravneni, fakturacni Udaje nebo dalsi Udaje Specialisty.

4.9. Uzivatel se muUzZe pfi registraci zaregistrovat zejména jako Student nebo
Freelancer. Zvoleny typ Uc¢tu muze ovlivnit rozsah funkci Platformy a moznost
prijimat placené Projekty.

4.10. Studentem se pro Ucely Platformy rozumi uzivatel, ktery muize vyuzivat
dostupneé komunitni, vzdélavaci, profilovée a dalsi funkce Platformy, avsak bez
prislusného opravnéni k podnikani neni opravnén prostrednictvim Platformy
prijimat a realizovat placené Projekty jako Specialista.

4.11. Student, ktery disponuje pfislusnym opravnénim k podnikani, muze po
doplnéni pozadovanych Udajd a zméné typu Uctu na Freelancer pfijimat a realizovat
placené Projekty za podminek stanovenych temito VOP.

4.12. Freelancer prijimajici a realizujici placené Projekty odpovida za to, Ze disponuje
prislusnym opravnenim k podnikani a ze fadneé plni své danove, odvodove,
evidencni a dalsi zakonné povinnosti souvisejici s poskytovanim svych sluzeb.

4.13. SmartShark je opravnén pred zpfistupnénim placenych Projektl overit
zejmeéna ICO, podnikatelské opravnéni, fakturacni Udaje a dalsi informace nezbytné
k ovéreni splnéni podminek pro prijimani placenych Projektd.
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5. Zadani poptavky a vznik spoluprace

5.1. Klient zadava Projekt prostrednictvim Platformy, konfiguratoru, formulare,
e-mailu nebo jinym zplUsobem umoznénym SmartShark.

5.2. Klient je povinen popsat Projekt co nejpresnéji, zejména rozsah pozadovanych
sluzeb, ocekavané vystupy, termin, rozpocet, technické pozadavky, reference,
pristupy, podklady a dalsi relevantni informace.

5.3. Na zakladé poptavky muze SmartShark Klientovi doporucit jednoho nebo vice
Specialistd.

5.4. Nabidka Projektu muze obsahovat zejména:

a) popis praci,

b) cenu nebo cenové rozmezi,

c) termin dodani,

d) rozsah vystup,

e) pocet revizi,

f) podminky predani,

g) pozadavky na soucinnost Klienta,
h) platebni podminky,

i) rozsah prav k vystupu,

J) pripadné podminky micenlivosti,
K) pripadné zviastni pozadavky na technologie, licence nebo nastroje.

5.5. Ke vzniku zavazneé spoluprace dochazi okamzikem, kdy Klient potvrdi Nabidku a
provede pozadovanou platbu, pfipadné jinym vyslovnym potvrzenim podle pokynU
SmartShark.

5.6. Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, veskeré zmeéeny rozsahu Projektu po
potvrzeni Nabidky mohou mit dopad na cenu, termin nebo rozsah vystupu.

5.7. Pokud Klient v prdbéhu Projektu zdsadné zmeéni zadani, povazuje se takova
zména za zmeénovy pozadavek a muize byt nacenéna samostatné.

5.8. Specialista neni povinen provadét prace nad ramec potvrzené Nabidky bez
dohody o cené, terminu a rozsahu.

6. Cena, provize a platby

6.1. Cena Projektu je uvedena v konkréetni Nabidce nebo potvrzeni objednavky.
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6.2. Neni-li dohodnuto jinak, SmartShark si za zprostiedkovani Projektu a provoz
Platformy Uctuje provizi ve vysi 13,33 % z Ceny Projektu.

6.3. /byvajici cast Ceny Projektu po odecteni provize SmartShark a pfipadnych
transakénich, bankovnich, kurzovych nebo administrativnich poplatkd nalezi
Specialistovi, pokud neni dohodnuto jinak.

6.4. Platby jsou zpracovavany prostrednictvim externi platebni sluzby, zejména
Stripe nebo Stripe Connect. Uzivatel bere na vedomi, ze samotné zpracovani platby
se mUze ridit také podminkami poskytovatele platebni sluzby.

6.5. SmartShark neni bankou, poskytovatelem platebnich sluzeb, instituci
elektronickych penéz ani poskytovatelem platebniho dctu. SmartShark vyuziva
externi platebnf infrastrukturu k technickému a organizacnimu zajisteni platebniho
procesu.

6.6. Platba Klienta mUze byt prostfednictvim platebni sluzby doc¢asné drzena do
doby splnéni podminek pro jeji uvolneni, zejména do predani vystupu, potvrzeni
Klientem, marného uplynuti Ihlty pro vzneseni pfipominek nebo vyreseni sporu.

6.7. Pokud neni v Nabidce uvedeno jinak, plati nasledujici mechanismus:

a) Klient uhradi Cenu Projektu pred zahajenim praci.
b) Specialista zahaji praci po potvrzeni platby.
c) Po predani wstupu ma Klient InGtu 5 pracovnich dnd na kontrolu a vzneseni
pripominek, pokud neni dohodnuto jinak.
d) Pokud Klient ve Ihdté nevznese konkrétni a oddvodnéné pripominky, povazuje se
vystup za prijaty.
e) Po prijetl vystupu nebo marném uplynuti Ihidty muze byt platba uvolnéna
Specialistovi po odecteni provize SmartShark a pripadnych poplatkd.

f) SmartShark nasledné muze Klientovi zaslat potvrzeni o prevedeni platby
Specialistovi nebo potvrzeni o vyporadani platby podle techto VOP.

6.8. \V piipadé sporu muze SmartShark docasné pozastavit uvolnéni platby do doby
vyreseni sporu podle ¢lanku 11 téchto VOP.

6.9. Pokud dojde k vraceni platby Klientovi, mUize byt vracena c¢astka snizena o
transakeni poplatky, hodnotu jiz provedené prace, naklady tretich stran nebo
odpovidajici cast provize SmartShark podle techto VOP.

6.10. Pokud je SmartShark platcem DPH nebo se jim stane, budou ceny a danove
doklady reseny v souladu s aktualné platnymi danovymi predpisy. Konkrétni danowvy
rezim muze byt uveden v Nabidce, faktufe nebo jiném ucetnim dokladu.

6.11. Klient bere na védomi, Ze u nékterych Projektd mudze byt cena stanovena jako
pevna cena, hodinova sazba, balicek, zaloha, milnik nebo kombinace téchto
modeld.
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6.12. Pokud je cena stanovena hodinove, Specialista nebo SmartShark muze
Klientovi poskytnout odhad casoveé narocnosti. Takovy odhad neni garantovanou
konecnou cenou, pokud neni vyslovne uvedeno jinak.

6.13. Odlisné od standardniho zprostfedkovatelského modelu muze SmartShark u
konkrétniho Projektu vystupovat jako pfimy dodavatel sluzeb Klientovi, zejména
pokud je Projekt realizovan internim Specialistou SmartShark nebo jinou osobou
jednajici v ramci plnéni poskytovanéeho prfimo SmartShark. Tento rezim se pouzije
pouze tehdy, pokud je tak vyslovné uvedeno v konkrétni Nabidce, objednavce,
smlouve nebo jiném smluvnim dokumentu vztahujicim se k danému Projektu.

6.14. Pokud SmartShark vystupuje jako pfimy dodavatel Projektu, smluvni vztah
tykajici se realizace Projektu vznika mezi Klientem a SmartShark. Cena Projektu je v
takovem pfipadée hrazena prfimo SmartShark a predstavuje cenu za poskytnuté
sluzby. Na takovy Projekt se neuplatni provize SmartShark podle ¢l. 29 a 6.2 téchto
VOP ani pravidla o rozdéleni Ceny Projektu mezi SmartShark a Specialistu, neni-li v
konkretni smlouveé nebo Nabidce stanoveno jinak.

6.15. Konkrétni rozsah sluzeb, cena, platebni podminky, zpUsob realizace,
odpovednost, prava k Vystupu a pfipadné dalsi podminky Projektu realizovaného
primo SmartShark mohou byt upraveny individualni Nabidkou, objednavkou nebo
smlouvou. V pfipadé rozporu maji podminky sjednané pro konkrétni Projekt
prednost pred obecnou Upravou téchto VOP.

7. Povinnosti Klienta

7.1. Klient je povinen poskytnout Specialistovi a SmartShark veskerou soucinnost
potrebnou pro realizaci Projektu.

7.2. Klient odpovida za spravnost, Uplnost a zakonnost podkladd, které poskytne.

7.3. Klient nesmi prostrednictvim Platformy zadavat poptavky, ktere jsou nelegalni,
klamaveé, diskriminacni, porusuji prava tretich osob nebo jsou v rozporu s dobrymi
mravy.

7.4. Klient je povinen provadét kontrolu vystupU v dohodnutych Ihdtach.

7.5. Klient je povinen reagovat na primeérene dotazy Specialisty nebo SmartShark,
zejmeéna pokud jsou nutneé pro pokracovani v Projektu.

7.6. Klient je povinen poskytnout pouze takove pristupy, Udaje a podklady, které jsou
pro realizaci Projektu nezbytné.
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7.7. Klient je povinen zajistit, ze materialy predané Specialistovi neporusuji autorska
prava, ochranné znamky, prava k osobnim udajdm, obchodni tajemstvi ani jing
prava tretich osob.

7.8. Klient nesmi obchazet Platformu za Ucelem vyhnuti se provizi SmartShark,
zejmeéna tim, ze po zprostredkovani kontaktu uzavie se Specialistou primou
spolupraci mimo Platformu bez vedomi SmartShark.

7.9. Klient je povinen v primerene dobe poskytovat potrebna rozhodnuti, potvrzeni a
schvéaleni, pokud jsou nezbytna pro pokracovani Projektu. Prodleni zplsobené
cekanim na soucinnost, rozhodnuti nebo schvaleni Klienta se nepovazuje za
prodleni Specialisty ani SmartShark.

7.10. Klient odpovida za vytvoreni a uchovani odpovidajicich zaloh svych dat,
systéemU, webowvych stranek, databazi a dalsiho digitalniho obsahu pred zahajenim
zasahu v ramci Projektu, pokud neni v Nabidce nebo smlouveé vyslovneé uvedeno, ze
zalohovani zajisti Specialista nelbbo SmartShark.

7.11. Pokud realizace Projektu vyzaduje pourziti placenych sluzeb nebo produktl
tfetich stran, zejména domén, hostingu, licenci, plugind, Sablon, fontl, stock
materiald, APl nebo jinych externich sluzeb, nese jejich cenu Klient, pokud nenf v
Nabidce nebo smlouve vyslovné uvedeno, ze jsou zahrnuty v Cené Projektu.

7.12. Klient je povinen bez zbytecného odkladu informovat Specialistu nebo
SmartShark o skute¢nostech, omezenich nebo zménach na své strané, které
mohou mit podstatny vliv na realizaci, cenu, termin nebo funkénost Projektu.

8. Povinnosti Specialisty

8.1. Specialista je povinen poskytovat sluzby odborng, fadné, vcas a v souladu s
dohodnutym rozsahem Projektu.

8.2. Specialista odpovida za to, ze ma potrebné znalosti, zkuSenosti, opravneni,
technicke vybaveni a kapacitu k realizaci Projektu.

8.3. Specialista je povinen informovat Klienta a SmartShark o vsech okolnostech,
které mohou mit vliv na cenu, termin, rozsah nebo kvalitu Projektu.

8.4. Specialista odpovida za zéakonnost pouzitych materiald, kodu, Sablon, grafickych

prvkd, licenci, fontl, fotografii, nastrojd nebo jinych ¢asti vystupu, které do Projektu
doda.
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8.5. Specialista nesmi vydavat cizi praci za vlastni a nesmi pouzivat nelegalni
software, nelegalni olbbsah nebo materialy bez potrebné licence.

8.6. Specialista je povinen chranit ddverné informace Klienta a SmartShark.

8.7. Specialista nesmi obchazet Platformu za Ucelem vwhnuti se provizi SmartShark,
zejmeéna uzavrenim primé spoluprace s Klientem mimo Platformu v navaznosti na
kontakt ziskany prostrednictvim SmartShark.

8.8. Specialista je povinen predem informovat Klienta a SmartShark, pokud
potfebuje k realizaci Projektu zapojit subdodavatele, dalsiho spolupracovnika nebo
jinou treti osobu.

8.9. Specialista je povinen predat vystup ve sjednaném formatu, rozsahu a terminu,
pokud mu v tom nebrani nedostatecna soucinnost Klienta nebo jina objektivni
prekazka.

8.10. Specialista je povinen veést podstatnou komunikaci tykajici se Projektu
prostrednictvim Platformy nebo jinym zpUsobem schvalenym SmartShark,
zejmeéna pokud jde o zmény zadani, ceny, terminu, rozsahu praci, predani Vystupu a
jeho schvaleni. Pokud komunikace probéhne mimo Platformu, mdze SmartShark v
pfipade sporu pozadovat jeji dolozenf v rozsahu nezbytném pro feseni daného
Projektu.

8.11. Specialista je povinen pred prijetim Projektu posoudit svou ¢asovou a
odbornou kapacitu k jeho realizaci. Pokud zjisti, ze sjednany termin nebo rozsah
Projektu pravdéepodobné nebude schopen dodrzet, je povinen o této skutecnosti
bez zbytecného odkladu informovat Klienta a SmartShark.

8.12. Specialista je povinen pristupy, hesla, API klice, zdrojove soubory, databaze a
dalsi prostredky zpfistupnéné Klientem pouzivat pouze v rozsahu nezbytném pro
realizaci Projektu, pfimérené je chranit prfed zneuzitim a neposkytovat je tfetim
osobam bez opravnéného divodu a predchoziho souhlasu Klienta. Po skoncenf
Projektu je Specialista povinen s témito Udaji a pristupy nalozit v souladu s clankem
15 téchto VOP.

8.13. Specialista mdze pri realizaci Projektu vyuzivat nastroje umélé inteligence a
jiné automatizované nastroje, pokud tim neporusi podminky Projektu, prava tretich
osob, povinnost micenlivosti nebo pravidla ochrany osobnich Udajd. Pouzitim
takového nastroje neni dotcena odpovednost Specialisty za kvalitu, spravnost,
zakonnost a sjednané viastnosti Vystupu.

Specialista nesmi bez odpovidajiciho opravnéni vkladat do externich nastrojd umele
inteligence diavérné informace, osobni Udaje, pfistupoveé Udaje, neverejny zdrojovy
kod nebo jiné chranéné informace Klienta.
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8.14. Pokud SmartShark v konkrétnim Projektu vystupuje pouze jako
zprostredkovatel, odpovida Specialista samostatne za radnée poskytnuti svych sluzeb
a za Vystup, ktery v ramci Projektu vytvori. Pripadna kontrola, doporuceni, prirazent,
hodnoceni nebo administrativni podpora ze strany SmartShark nepredstavuji
prevzeti odpovednosti SmartShark za odborné provedeni, kvalitu, spravnost,
funkcnost, zakonnost nebo vhodnost Vystupu Specialisty.

8.15. Ustanoven’ ¢l. 814 se nepouzije v rozsahu, v jakéem SmartShark podle konkretni
Nabidky, objednavky nebo smlouvy wvyslovné wvystupuje jako pfimy dodavatel
Projektu. Odpovednost SmartShark se v takovéem pfipadé fidi podminkami
sjednanymi pro dany Projekt, temito VOP a prislusnymi pravnimi predpisy.

9. Predani vystupu a akceptace

9.1. Vystup Projektu je predan zpuUsobem uvedenym v Nabidce, napfiklad e-mailem,
odkazem, nahranim na Ulozisté, predanim zdrojovych soubord, publikaci webu,
nasazenim na server nebo jinym vhodnym zpUsobem.

9.2. Klient je povinen vystup zkontrolovat bez zbytecného odkladu.

9.3. Pokud Nabidka nestanovi jinak, ma Klient pravo na 1 kolo primérenych Uprav
Vystupu, pokud se pozadované Upravy vztahuji k pUvodné sjednanému rozsahu a
zadani Projektu. Za Upravu v ramci tohoto ustanoveni se nepovazuje zejmeéna
zmeéna plvodné schvaleného konceptu, rozsifeni rozsahu Projektu, doplnéni nové
funkcionality nebo jiné nove zadani.

9.4. Pozadavky Klienta nad ramec plvodniho zadani se povazuji za zménové
pozadavky a mohou byt zpoplatnény samostatné.

9.5. Vystup se povazuje za prijaty, pokud:
a) Klient vyslovné potvrdi jeho prevzeti nebo schvaleni,

b) Klient zacne Vystup pouzivat, zverejni jej, nasadi do provozu nebo jej preda treti
osobé,

c) Klient ve Ihdté stanovené v Nabidce, a neni-li takova Ihita stanovena, ve InGté 5
pracovnich dnl od predani Vystupu, nevznese konkrétni a oddvodnéné pripominky,

d) Klient odmitne nebo bez pfiméfeného dlvodu neposkytne soucinnost
nezbytnou k dokonceni kontroly nebo akceptace Vystupu.
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9.6. Akceptaci vystupu nevznika automaticky prevod prav ani licence, pokud jesté
nebyly splnény podminky podle ¢clanku 10 techto VOP.

9.7. Pokud SmartShark vystupuje v ramci Projektu pouze jako zprostredkovatel, jeho
Ucast na predani Vystupu, administrativni potvrzeni predani, zprostredkovani
komunikace nebo jina organizacni cinnost nepredstavuje odbornou kontrolu ani
potvrzeni kvality, spravnosti, funkénosti, zakonnosti nebo vhodnosti Vystupu. Za
radné provedeni a vlastnosti Vystupu odpovida Specialista v rozsahu sjednanem pro
konkretni Projekt. Tim neni dotcena odpovednost SmartShark za sluzby, které
poskytuje sam, ani jeho odpovednost v pripade, kdy podle konkrétni Nabidky,
objednavky nebo smlouvy vystupuje jako primy dodavatel Projektu.

10. Prava k vystupUlm, licence a dusevni vlastnictvi

10.1. Neni-li v konkrétni Nabidce nebo samostatné smlouve vyslovne dohodnuto
jinak, veskera autorska prava, vlastnicka prava, licence nebo jina prava k vystupu
Projektu prechazeji na Klienta, pfipadné jsou Klientovi poskytnuta, az okamzikem,
kdy SmartShark odesle Klientovi potvrzeni o tom, ze platba za Projekt byla
prevedena Specialistovi, pfipadne ze byla vyporadana v souladu s temito VOP.

10.2. Pouhé uhrazeni Ceny Projektu Klientem, samotne predani vystupu
Specialistou nebo zpfistupnéni nahledu vystupu nezaklada automaticky prevod
prav ani udélent licence Klientovi, pokud jeste nedoslo k vyporadani platby podle ¢l.
10.1 téchto VOP.

10.3. Do okamziku prechodu prav nebo udéeleni licence podle ¢l 101 je Klient
opravnen vystup pouzivat pouze pro Ucely kontroly, pfipominkovani a akceptace.
Klient neni opravnen vystup zverejnit, komercneé vyuzit, pfedat treti osobe, upravit,
nasadit do provozu ani jej jinak uzivat nad ramec kontroly a schvaleni.

10.4. Pokud Klient vystup pouzije pred okamzikem uvedenym v ¢l. 101, povazuje se
wystup za akceptovany, pokud Klient neprokaze zavazneé vady, které branf jeho
pouziti k dohodnutému Ucelu. Tim neni dotceno pravo SmartShark nebo Specialisty
pozadovat doplaceni ceny, nahradu skody nebo jinou primeérenou kompenzaci.

10.5. Neni-li v Nabidce stanoveno jinak, Klient po splneni podminky podle ¢l. 10.1
ziskava nevyhradni, Casove a Uzemneé neomezeneé pravo uzit vystup pro ucel, pro
ktery byl Projekt objednan.

10.6. VVyhradni licence, prevod majetkovych autorskych prav, predani zdrojovych
soubord, predani zdrojového kodu, predani pristupl, predani editovatelnych
souborl, predani design systému, Figma soubord, administracnich Uctd nebo
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jinych pracovnich podklad( je souc¢asti Projektu pouze tehdy, pokud je to vyslovné
uvedeno v Nabidce.

10.7. Specialista odpovida za to, ze casti vystupu, které vytvoril nebo dodal,
neporusuji prava tretich osob. To plati zejména pro grafiku, texty, fotografie, fonty,
sablony, pluginy, zdrojovy kod, knihovny, Al wvystupy, stock materialy a jiné
licencovane prvky.

10.8. Pokud jsou ve vystupu pouzity prvky tretich stran, open-source knihovny,
sablony, pluginy, fonty, stock fotografie, Al generovany obsah nebo jiné externi prvky,
je Specialista povinen o tom Klienta prfimérené informovat, pokud to ma vliv na
rozsah prav, dalsi uzivani, licencni povinnosti nebo komercni vyuziti vystupu.

10.9. Klient odpovida za zakonnost podkladd, které Specialistovi nebbo SmartShark
preda. Pokud Klient poskytne texty, fotografie, loga, ochranné znamky, databaze,
pristupy, software, dokumentaci nebo jiné materialy, odpovida za to, ze je opravnén
je pro Projekt pouzit.

10.10. Specialista je opravnen vyuzivat obecné know-how, zkusenosti, postupy,
znalosti a dovednosti ziskané pfi realizaci Projektu i pro jiné klienty, nesmi vsak
porusit mlicenlivost, olbchodni tajemstvi, prava Klienta ani prava tretich osob.

10.11. SmartShark a Specialista mohou Projekt uvést jako referenci pouze tehdy,
pokud tim neporusi micenlivost, obchodni tajemstvi, vyslovny zakaz Klienta nebo
povahu Projektu. Klient mUze pouziti reference pisemné zakazat.

11. Pfipominky, reklamace, vady a feseni sporul

T1.1. Klient je povinen vystup Projektu zkontrolovat bez zbytecného odkladu po jeho
predani. Pokud Nabidka nestanovi jinou Ihdtu, ¢ini Ihdta pro kontrolu a vzneseni
prfipominek 5 pracovnich dnd od predani vystupu.

11.2. Pripominky Klienta musi byt konkrétni, srozumitelné a oddvodnéné. Klient je
povinen uvest zejména:

a) ceho se pripominka tyka,

b) v cem Klient spatfuje nesoulad s pUvodnim zadanim,

c) jaky vysledek Klient pozaduje,

d) pripadné dolozit screenshot, odkaz, dokument, popis chyby nebo jiny relevantni
podklad.

11.3. Za vadu se povazuje zejména situace, kdy vystup:
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a) zjevne neodpovida schvalenéemu zadani,

b) neobsahuje sjednanou funkcionalitu,

c) nebyl dodan v dohodnutém rozsahu,

d) obsahuje technickou chybu branici béznému pouzitl k dohodnutému Ucelu,

e) obsahuje pravni vadu zpUsobenou Specialistou, napfiklad neopravnéné pouzitf
ciziho dila,

) byl predan v nespravnem formatu, pokud byl konkréetni format vyslovné sjednan.

1.4. 72 vadu se nepovazuje zejmena:

a) zmeéna nazoru Klienta na styl, smér nebo reseni po schvaleni zadani,

b) pozadavek na novou funkcionalitu, kterd nebyla soucasti pUvodni Nabidky,

C) pozadavek na rozsireni rozsahu Projektu,

d) prfipominka wvychazejici z nelUplnych, nespravnych nebo pozdé dodanych
podkladtl Klienta,

e) chyba zpUsobena zasahem Klienta nebo tfeti osoby do vystupu,

f) chyba zplsobena zménou externich sluzeb, plugind, hostingl, API, Sablon nebo
nastrojl tretich stran,

g) subjektivni nespokojenost Klienta, pokud vystup odpovida schvalenému zadani,
h) pozadavek na Upravu po akceptaci vystupu, pokud nejde o skrytou nebo
zavaznou vadu.

1.5. Pokud Klient ve [hdté podle ¢l 111 nevznese konkrétni a odUvodnéné
pripominky, povazuje se vystup za akceptovany.

11.6. Vystup se povazuje za akceptovany take tehdy, pokud jej Klient zacne pouzivat,
zverejni, nasadi do provozu, preda treti osobé, pouzije pro marketingove, obchodni
nebo internf Ucely, pfipadné jinym zplsobem projevi, Zze vystup prevzal a uziva.

M.7. Pokud Klient vznese opravnéné pfipominky, Specialista je povinen vady
odstranit v primérené Intté. Primérena Inlta se stanovi podle povahy vady, rozsahu
Projektu a nutné soucinnosti Klienta.

11.8. Pokud Nabidka nestanovi jinak, Klient ma narok na 1 kolo priméerenych Uprav v
ramci pUvodniho zadani. Dalsi Upravy, nové pozadavky nebo rozsireni zadani mohou
byt nacenény samostatne.

11.9. Pokud Klient pozaduje zmeény, které presahuji plvodni zadani, nejde o
reklamaci, ale o zmeénovy pozadavek. Specialista nebo SmartShark ma pravo takovy
pozadavek odmitnout nebo jej podminit Nnovou cenou, novym terminem nebo
novou Nabidkou.

11.10. V pfipadé sporu mezi Klientem a Specialistou muze SmartShark vstoupit do
jeho rfeseni jako nezavisly prostrednik za Ucelem usnadnéeni komunikace a nalezeni
praktického feseni. SmartShark muize zejména:

a) vyzadat si stanovisko Klienta,
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b) vyzadat si stanovisko Specialisty,

c) wvyzadat si podklady souvisejici s Projektem, zejmeéna relevantni komunikaci,
soubory, screenshoty, historii zmen nebo jiné informace potrebné k posouzeni
prabéhu Projektu,

d) porovnat predlozeny Vystup s dolozenym zadanim a podminkami Projektu,

e) navrhnout odstranéni vad, Upravu Vystupu, primeérenou slevu, castecné nebo
uplné vraceni platby, vwmeéenu Specialisty, uvolnéni platby nebo jiné primérene
reseni,

f) v rozsahu umoznéném platebnim mechanismem Platformy docasnée pozastavit
uvolneni platby do doby vyjasneni sporu.

TL.T. SmartShark pri reseni sporu vystupuje pouze jako prostrednik a neni soudem,
rozhodcem, znalcem ani odbornym garantem Vystupu Specialisty. Zapojeni
SmartShark do feseni sporu, kontrola predlozenych podkladd ani ndvrh zpdsobu
reseni nepredstavuji prevzeti odpovednosti SmartShark za odbornou kvalitu,
spravnost, funkcnost, zakonnost nebo vhodnost Vystupu Specialisty.

11.12. SmartShark pfi feseni sporu vychazi z informaci a podkladd, které mu byly
zpfistupnény Klientem, Specialistou nebo prostrednictvim Platformy. SmartShark
neni povinen provadéet nezavisly odborny audit, technickou analyzu, znalecke
posouzeni ani jinou odbornou kontrolu Vystupu, pokud se k tomu vyslovneé
nezavazal.

NM13. Na zakladé dostupnych podkladd muUze SmartShark pro  Udcely
administrativniho a platebniho vyporadani Projektu navrhnout nebo provest
opatreni odpovidajici teémto VOP a podminkam konkrétniho Projektu, zejména
docasne pozastavit uvolnéni platby, uvolnit platbu Specialistovi, vratit prislusnou
cast platby Klientovi nebo navrhnout jiné pfiméfené feseni. Takovy postup
nepredstavuje odborneé potvrzeni kvality Vystupu ani rozhodnuti o zakonnych
narocich jednotlivych stran.

M4, Pokud Klient nebo Specialista neposkytne pri feseni sporu potfebnou
soucinnost, zejména nereaguje, neposkytne pozadované podklady nebo odmitne
komunikovat, muzZe SmartShark pro Ucely dalsiho administrativniho a platebniho
vyporadani Projektu postupovat na zakladé dostupnych informaci.

11.15. Mozna reSeni sporu zahrnuji zejména:

a) odstranéni vad Specialistou,

b) primeérenou slevu z Ceny Projektu,
C) Castecnée vraceni platby Klientovi,
d) Uplné vraceni platby Klientovi,

e) uvolneni celé platby Specialistovi,
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f) uvolnéni casti platby Specialistovi a vraceni casti Klientovi,
g) pridelenijiného Specialisty,
h) ukonceni Projektu.

11.16. Pokud je Klient spotrebitelem, ma pravo obratit se v pripade spotrebitelskeho
sporu na prislusny subjekt mMimosoudnino feseni spotrebitelskych spord. Timto
subjektem je zpravidla Ceska obchodni inspekce, pokud pravni predpisy nestanovi
jinak.

T1.17. Uplatneni reklamace, pripominek nebo sporu nezbavuje Klienta povinnosti
zaplatit za radnée provedenou ¢ast Projektu.

1.18. Pokud spor vznikne v ddsledku nejasného, neuplného nebo prdbézné
menéného zadani Klienta, muze byt jakakoli dalsi prace Specialisty nacenéna jako
viceprace.

1.19. Pokud dostupné podklady nasvédcuji tomu, Ze spor vznikl v ddsledku
neodborného, opozdéného nebo vadného plnéni Specialisty, mdze SmartShark v
souladu s temito VOP a podminkami konkrétnino Projektu zejména docCasnée
pozastavit uvolnéni platby, navrhnout primerené financni vyporadani mezi Klientem
a Specialistou, omezit nebo zrusit pristup Specialisty k Platformeé nebo prijmout jiné
primerené opatrent.

11.20. Prava Klienta, Specialisty a SmartShark domahat se svych narokd soudni
cestou nejsou timto clankem dotcena.

M.21. Pokud SmartShark podle konkrétni Nabidky, objednavky nebo smlouvy
vystupuje jako primy dodavatel Projektu, nepouziji se ustanoveni tohoto clanku
tykajici se role SmartShark jako prostrednika mezi Klientem a Specialistou.
Reklamace, vady, pfipominky a prfipadné naroky Klienta se v takovem pripadé resi
primo mezi Klientem a SmartShark podle podminek konkrétniho Projektu, téchto
VOP a pfislusnych pravnich predpisu.

12. Zruseni Projektu, storno, odstoupeni a vraceni
plateb

12.1. Projekt mdze byt zrusen:

a) dohodou Klienta, Specialisty a pripadne SmartShark,
b) jednostrannou zadosti Klienta pred zahajenim praci,
c) jednostrannou zadosti Klienta po zahajeni praci,

d) ze strany Specialisty z vaznych ddvodu,
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e) ze strany SmartShark pfi poruseni techto VOP,
f) z ddvodu nemoznosti plnéni, neposkytnuti soucinnosti nebo jinych podstatnych
okolnosti.

12.2. 73 zahajeni praci se povazuje zejmena:

a) analyza zadani,

b) priprava navrhu,

C) tvorba grafiky, textu, kodu, architektury, wireframu nebo jiné casti vystupu,
d) komunikace nad resenim,

e) pfiprava prostiedi, nastaveni nastroju, reserse nebo technické ovéreni,

f) jakakoli jina odborna cinnost Specialisty souvisejici s Projektem.

12.3. Pokud Klient zrusi Projekt pred zahajenim praci Specialisty, mize mu byt
vracena uhrazena Cena Projektu ponizena o nevratné transakeéni poplatky,
administrativni naklady nebo jiné prokazatelné naklady, pokud jiz vznikly.

12.4. Pokud Klient zrusi Projekt po zahajeni praci, Specialista ma narok na
pomeérnou ¢ast odmeény odpovidajici jiz provedené praci, vzniklym nakladdm a
rezervovaneé kapacité. SmartShark ma soucasné narok na odpovidajici ¢ast provize.

12.5. Pokud Klient zrusi Projekt ve fazi, kdy je vystup podstatné dokoncen nebo
pfipraven k predani, mdze mit Specialista narok az na celou sjednanou odmeénu,
pokud vystup odpovida zadani nebo mohl byt dokoncen s béznou soucinnosti
Klienta.

12.6. Pokud Specialista bez opravnéného ddvodu nezahdji praci, prestane
komunikovat, nedoda Vystup nebo je v podstatném prodleni, mize SmartShark v
ramci sve zprostredkovatelske a organizacni role navrhnout zejmeéna:

a) pridelent jiného Specialisty,

b) prodlouzeni terminu, pokud s tim Klient souhlasi,
C) castecné vraceni platby,

d) Uplné vraceni platby,

e) jiné primérené resent.

Pokud SmartShark wystupuje pouze jako zprostredkovatel, poskytnuti této
soucinnosti  nepredstavuje prevzeti odpovednosti SmartShark za poruseni
povinnosti Specialisty ani garanci zajisténi nahradniho Specialisty.

12.7. Pokud Specialista zrusi Projekt z vaznych ddvodd, zejména z duvodu nemaoci,
technické nemoznosti, nesoucinnosti Klienta nebo jiné objektivni prfekazky, muze se
SmartShark pokusit zprostredkovat nahradniho Specialistu nebo navrhnout jiné
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primérené reseni. SmartShark vsak negarantuje dostupnost vhodného nahradniho
Specialisty.

12.8. Pokud Klient neposkytuje potrebnou soucinnost, zejmeéna nereaguje, nedoda
podklady, neposkytne pristupy, neschvali dilci vystupy nebo opakované meni zadani,
neni Specialista v prodleni po dobu, po kterou nemuze kvuli chybéjici soucinnosti
pokracovat.

12.9. Pokud Klient neposkytuje soucinnost déle nez 10 pracovnich dnd, muze
SmartShark Projekt pozastavit. Pokud Klient neposkytuje soucinnost déle nez 20
pracovnich dnd, muze byt Projekt povazovan za ukoncéeny z divodd na strané
Klienta.

12.10. VV pripadé ukonceni Projektu z divodd na strané Klienta ma Specialista narok
na odmeénu za jiz provedenou praci a SmartShark ma narok na odpovidajicl provizi.

12.11. VVraceni platby Klientovi mize byt Uplné nebo ¢astecné podle faze Projektu,
rozsahu provedené prace, kvality dodaného vystupu, vzniklych nakladd a ddvodu
zruseni Projektu.

12.12. Pokud dojde k vraceni platby, mUze byt vracena ¢astka sniZzena o:

a) hodnotu jiz provedené prace,

p) schvalené dilci vystupy,

C) nevratné transakcni poplatky platebni sluzby,

d) naklady na externi sluzby, licence, sablony, pluginy, fonty nebo jiné polozky
objednané pro Projekt,

e) odpovidajici cast provize SmartShark, pokud jiz doslo ke zprostredkovani a
realizaci Casti Projektu.

12.13. Pokud Klient obdrzi Uplné vraceni platby, neni opravnén pouzivat zadnou ¢ast
vystupu, navrnt, zdrojovych soubord, konceptl ani jinych materiald vytvorenych
Specialistou v ramci Projektu, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

12.14. Pokud Klient obdrzi castecné vraceni platby, rozsah jeho prava uzit jiz
vytvorené casti vystupu bude urcen podle dohody stran nebo podle rozhodnuti o
vyporadani Projektu.

12.15. Pokud je Klient spotrebitelem, pouziji se ustanoveni tohoto clanku pouze v
rozsahu, v jakém neomezuji jeho zakonna prava.

12.16. Pokud Klient jako spotrebitel vyslovné pozada o zahajeni poskytovani sluzby
nebo dodani digitalniho obsahu pred uplynutim zakonné Ihlty pro odstoupeni od
smlouvy, bere na védomi, 7e jeho pravo na odstoupeni muze byt v zakonem
stanovenych pfipadech omezeno nebo mUze zaniknout.
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12.17. SmartShark muze v rozsahu umoznéném pouzitym  platebnim
mechanismem docasné pozastavit vraceni nebo uvolneni platby, pokud je nutnée
wyjasnit divod zruseni Projektu, rozsah provedené prace, uplatnéné vady nebo
pripominky, rozsah poskytnuté soucinnosti nebo jiné skutecnosti vyznamné pro
vyporadani Projektu. SmartShark pri tom vychéazi zejména z dostupnych podkladi a
postupuje v souladu s clankem 11 techto VOP.

12.18. Vraceni plateb probiha prostrednictvim pouzité platebni sluzby, pokud
SmartShark neurci jiny vhodny zpUsob. Doba pfipsani vracené platby zavisi mimo
jiné na podminkach platebni sluzby, banky nebo poskytovatele platelbni metody.

12.19. Pokud SmartShark podle konkrétni Nabidky, objednavky nebo smlouvy
vystupuje jako primy dodavatel Projektu, nepouziji se ustanoveni tohoto clanku
tykajici se rozdéleni Ceny Projektu mezi Specialistu a SmartShark ani ustanoveni
vychazejici z proviznino modelu, pokud z jejich povahy nevyplyva jinak. Cena
Projektu je v takovem pripade hrazena SmartShark jako prfimému dodavateli a
pripadné zruseni Projektu, odstoupeni, storno nebo vraceni platby se vyporada
primo mezi Klientem a SmartShark podle konkrétni Nabidky, objednavky nebo
smlouvy, téchto VOP a prislusnych pravnich predpisu.

13. Spotrebitelé

13.1. Pokud je Klient spotrebitelem, nalezi mu prava vyplyvajici z pfislusnych
pravnich predpist na ochranu spotfebitele.

13.2. Klient bere na vedomi, ze pokud vyslovne pozada o zahajeni poskytovani sluzby
pred uplynutim zakonné Ihdty pro odstoupeni od smlouvy, mize byt jeho pravo na
odstoupeni omezeno v rozsahu, v jakem jiz byla sluzba poskytnuta.

13.3. Pokud je Projekt digitalnim obsahem nebo digitalni sluzbou dodanou pred
uplynutim Ihidty pro odstoupeni, muize byt pravo spotrebitele na odstoupeni
omezeno nebo MmUze zaniknout v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy.

13.4. Konkrétni poucen’ pro spotrebitele mdze byt Klientovi poskytnuto samostatné
pri potvrzeni objednavky.

13.5. Pokud je Klient spotrebitelem, ma pravo obratit se v pripadée spotrebitelskeho
sporu na Ceskou obchodni inspekcei, piipadné jiny prislusny subjekt mimosoudniho
reseni spotfebitelskych spord.
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14. Odpovednost SmartShark

14.1. SmartShark odpovida za provoz Platformy a za sluzby, které sam poskytuje, v
rozsahu stanovenéem temito VOP, konkrétni Nabidkou, objednavkou nebo
smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy.

14.2. Pokud SmartShark v ramci konkrétnino Projektu vystupuje pouze jako
zprostredkovatel, neni poskytovatelem odbornych sluzeb realizovanych Specialistou.
Za fadneé poskytnuti téchto sluzeb a za Vystup odpovida Specialista.

SmartShark v takovéem pfipadé neodpovida zejména za:

a) odbornou kvalitu, spravnost, Uplnost, funkcnost nebo vhodnost Vystupu
Specialisty,

b) dodrzeni terminu, rozsahu nebo jinych podminek Projektu Specialistou,
c) odbornou zpUsobilost, kapacitu, dostupnost nebo jednani Specialisty,
d) vady Vystupu zpUsobené Specialistou,

e) poruseni prav tretich osob zpUsobené materialy, softwarem, zdrojovwym kodem,
licencemi, fotografiemi, fonty, Al nastroji nebo jinymi prostfedky pouzitymi
Specialistou,

f)  poruseni povinnosti micenlivosti, ochrany osobnich Udajd, kybernetické
bezpecnosti nebo jinych zakonnych ¢i smluvnich povinnosti Specialistou,

g) ztratu, poskozeni, zménu nebo neopravnéné zpfistupnéni dat zplsobené
jednanim nebo opomenutim Specialisty,

h) jinou Ujmu zpudsobenou jednanim nebo opomenutim Specialisty.

14.3. \/ybér, doporuceni, prifazeni, overeni profilu, hodnoceni nebo jiné provereni
Specialisty ze strany SmartShark predstavuje pouze soucast zprostfedkovatelske
sluzby. Nepfedstavuje zaruku odbornosti, spolehlivosti, dostupnosti Specialisty ani
kvality nebo vysledku jeho prace.

SmartShark negarantuje dosazeni konkrétnino technického, obchodniho,
marketingového, ekonomického nebo jiného wvysledku Projektu realizovaného
Specialistou.

14.4. SmartShark neodpovida za spravnost, Uplnost nebo pravdivost informaci, ktere
Klient nebo Specialista uvede ve svem profilu, poptavce, nabidce, kamunikaci nebo
jinym zpUsobem poskytne prostifednictvim Platformy, pokud SmartShark o jejich
nespravnosti nevedel nebo ji vzhledem k okolnostem nemohl rozumneé zjistit.
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14.5. SmartShark dale v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy neodpovida za
skodu nebo jiné nasledky vzniklé v disledku:

a) nesplnéni povinnosti Klienta nebo Specialisty,

b) nespravnych, nelplnych nebo opozdéné poskytnutych podkladl, instrukei nebo
pristupd,

c) zasahu Klienta nebo treti osoby do Vystupu, systemu, zdrojoveho kodu, databaze
nebo nastaveni,

d) nespravného, nevhodného nebo neopravneného pouziti Vystupu,
e) neposkytnuti potrebné soucinnosti,

f) pouziti neaktualniho, nepodporovaného nebo nekompatibilniho software, zarizeni
nebo prostredi na strane Klienta,

g) okolnosti mimo primérenou kontrolu SmartShark.

14.6. SmartShark neodpovida za dostupnost, funkénost, zmeny, omezeni nebo
ukonceni sluzeb poskytovanych tretimi stranami, zejmeéna poskytovateli platebnich
sluzeb, hostingu, domeén, cloudovych sluzeb, API, databazi, e-mailovych sluzeb,
externich aplikaci, knihoven, plugind, Sablon nebo jinych nastrojd tretich stran.

SmartShark rovnéz neodpovida za zmeény cen, licencnich podminek, technickych
parametrd nebo dostupnosti téchto sluzeb, pokud takové okolnosti nemuize
primerené ovlivnit.

14.7. SmartShark se zavazuje pfimérene usilovat o bezpecny a dostupny provoz
Platformy, nezarucuje vsak jeji nepretrzitou, bezchybnou nebo neprerusenou
dostupnost. Platforma mudze byt docasné omezena nebo nedostupnad zejména z
divodu udrzby, aktualizaci, dalsSiho wvoje, technické poruchy, bezpecnostniho
incidentu, kybernetického Utoku, vypadku infrastruktury nebo sluzby treti strany.

14.8. SmartShark neodpovida za ztratu dat ulozenych na Platformé nebo
prostrednictvim sluzeb tretich stran, pokud ke ztraté doslo v dusledku okolnosti,
kterou SmartShark nemohl prfi vynalozeni primérené péece ovlivnit. Uzivatel je
odpovedny za primérené zalohovani svych dat a Vystupd, pokud neni vyslovné
sjednano, ze zalohovani zajistuje SmartShark.

14.9. SmartShark nenese odpovednost za danove, ucetni, odvodove, zivhostenske
nebo jiné obdobné povinnosti Specialisty nebo Klienta. Kazdy uzivatel odpovida za
splnéni svwych vilastnich zakonnych povinnosti souvisejicich s jeho podnikanim,
prijmy a cinnosti prostrednictvim Platformy.

14.10. Zapojeni SmartShark do kontroly zadani, komunikace, predani Vystupu,
reseni pripominek, reklamace nebo sporu mezi Klientern a Specialistou
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nepredstavuje odbornou kontrolu Vystupu, znalecké posouzeni ani prevzeti
odpovednosti za plnéni Specialisty.

14.11. Pokud SmartShark podle konkrétni Nabidky, objednavky nebo smlouvy
wyslovne wvystupuje jako pfimy dodavatel Projektu, ustanoveni tohoto clanku
wylucujici odpovednost SmartShark za jednani nebo plnéni Specialisty se na plnéni
poskytovane primo SmartShark nepouziji. Odpovednost SmartShark se v takovem
pripadeé ridi podminkami konkréetniho Projektu, témito VOP a prislusnymi pravnimi
predpisy.

14.12. Pokud SmartShark wvystupuje pouze jako zprostfedkovatel, je v rozsahu
dovolenem pravnimi predpisy jeho celkova odpovednost za Ujmu vzniklou uzivateli
v pfimé souvislosti s konkréetnim Projektem omezena castkou provize, kterou
SmartShark z daného Projektu skutecne obdrzel.

14.13. \V rozsahu dovoleném pravnimi predpisy SmartShark neodpovida za usly zisk,
ztratu obchodni prilezitosti, ztratu ocekavanych Uspor ani jiné neprfimée nebo
naslednée ujmy.

14.14. Omezeni nebo vylouceni odpovednosti podle tohoto ¢lanku se nepouzije v
pfipadech, kdy takove omezeni nebo wylouceni pravni predpisy nepfipoustéji,
zejména v pripadé Ujmy zpusobené Uumysiné nebo z hrubé nedbalosti nebo v
pripadech, kdy by takovwm ujednanim byla nepfipustné omezena prava
spotrebitele.

15. MI¢enlivost a duvérné informace

15.1. Klient, Specialista | SmartShark jsou povinni zachovavat micenlivost o vsech
ddvernych informacich, které ziskaji v souvislosti s pouzivanim Platformy, zadanim
Projektu, realizaci Projektu nebo komunikaci mezi stranami.

15.2. Za ddvérné informace se povazuji zejména:

a) obchodni, technické, financni, provozni a strategické informace,
b) neverejné informace o Klientovi, Specialistovi nebo SmartShark,
C) pristupy, hesla, API klice, administracni UcCty a interni systemy,
d) zdrojove kody, databaze, navrhy, prototypy, dokumentace a technicka reseni,
e) cenove nabidky, rozpocty, obchodni modely, marketingoveé strategie a interni
procesy,
f) osobni Udaje, zakaznicke databaze a uzivatelska data,
g) informace oznacené jako duavérné neverejné, interni nebo obdobnym
zplisobem,
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n) informace, u nichz je vzhledem Kk jejich povaze ziejmé, ze nemajl byt zvefejnény
nebo zpristupnény tretim osobam.

15.3. Povinnost micenlivosti se nevztahuje na informace, které:

a) byly verejné znameé pred jejich zpfistupnénim,
b) se staly verejné znamymi jinak nez porusenim povinnosti micenlivosti,
c) byly prijemci prokazatelne zname jiz pred jejich zpristupnénim,
d) musi byt zpristupnény na zaklade pravniho predpisu, rozhodnuti soudu,
spravniho organu nebo jiného opravnéného organu.

15.4. Specialista je povinen chranit ddverné informace Klienta minimalné se stejnou
PECi, s jakou chrani své vlastni davérné informace, nejméné vsak s odbornou a
primerenou peci.

15.5. Specialista nesmi bez predchozinho pisemného souhlasu Klienta sdilet ddverné
informace s tretimi osobami, subdodavateli, spolupracovniky nebo jinymi externimi
osobami.

15.6. Pokud Specialista potrebuje k realizaci Projektu zapojit dalsi osobu, musi o tom
predem informovat Klienta a SmartShark. Takova osoba musi byt zavazana
minimalné stejnou povinnosti micenlivosti jako Specialista.

15.7. Klient je povinen predavat Specialistovi pouze takove pristupy, Udaje a
informace, které jsou pro realizaci Projektu nezbytné.

15.8. Po dokonceni Projektu, zruseni Projektu nebo na zadost Klienta je Specialista
povinen vratit, odstranit nebo jinak bezpecné zlikvidovat divérné informace,
pristupy, kopie dokumentl a pracovni podklady, pokud jejich dalsi uchovani neni
nezbytné z pravnich, Uc¢etnich nebo opravnénych evidenénich ddvodu.

15.9. Povinnost micenlivosti trva po dobu realizace Projektu a dale po dobu 5 let od
jeho ukonceni. U obchodnino tajemstvi, osobnich Udajd, pfistupovych udajd a
zdrojovych kodd trva povinnost micenlivosti po dobu, po kterou maji tyto informace
ddvérnou povahu.

15.10. U Projektd, které zahrnuji citlivé informace, pristupy do systému, osobni Udaje,
neverejné obchodni informace, interni software, databaze nebo jina vyznamna
aktiva Klienta, mdze SmartShark pozadovat uzavieni samostatné smlouvy o
mlcenlivosti mezi Klientem a Specialistou, pfipadné trojstranné smlouvy mezi
Klientem, Specialistou a SmartShark.

15.11. Poruseni mlicenlivosti se povazuje za podstatné poruseni téchto VOP. Tim nenf
dotcen narok poskozené strany na nahradu Skody, vydani bezddvodného
obohaceni, zdrzeni se zavadného jednani nebo jiné pravni naroky.
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16. Ochrana osobnich Udaju

16.1. SmartShark zpracovava osobni Udaje uZivateld v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy, zejména GDPR.

16.2. Podrobnosti o zpracovani osobnich Udajd jsou uvedeny v samostatném
dokumentu Zasady ochrany osobnich Udajd dostupném na Platformé.

16.3. Uzivatel bere na vedomi, ze pro Ucely zpracovani plateb mohou byt jeho Udaje
predavany poskytovateli platebni sluzby, zejmeéna Stripe.

16.4. Klient a Specialista jsou povinni zachazet s osobnimi Udaji, které ziskaji v ramci
Projektu, pouze v souladu s pravnimi predpisy a ucelem Projektu.

16.5. Pokud ma Specialista v ramci Projektu zpracovavat osobni Udaje pro Klienta,
muze byt nutné uzaviit samostatnou zpracovatelskou smlouvu podle GDPR.

16.6. Klient odpovida za to, ze osobni Udaje predané Specialistovi nebo SmartShark
byly ziskany a predany v souladu s pravnimi predpisy.

17. Zakazané jednani

17.1. UZivatel nesmi Platformu pouzivat zplsobem, ktery:

a) porusuje pravni predpisy,

b) porusuje prava tretich osob,

c) poskozuje SmartShark, Klienty, Specialisty nebo treti osoby,

d) obchazi platebni nebo provizni mechanismus Platformy,

e) narusuje provoz Platformy,

f) obsahuje malware, spam, phishing nebo jiné skodlivé prvky,

g) slouzi k podvodnéemu, klamavemu nebo neetickemu jednani,

h) poskozuje dobré jméno SmartShark nebo jinych uzivateld Platformy.

17.2. V pfipadé poruseni tohoto ¢lanku muUze SmartShark omezit pristup uzivatele k
Platforme, zrusit Projekt, pozastavit platbu, ukoncit Ucet nebo pozadovat nahradu
skody.

Verze MVP 101 | Ucinné od: 1.09.2026
24



VEeobecné obchodni podminky 4_SMARTSHAR Krecu.

18. Zakaz obchazeni Platformy a ochrana
zprostredkovani

18.1. Klient i Specialista berou na védomi, ze SmartShark investuje Cas, naklady a
know-how do wyhledani, propojeni, provereni, doporuceni a zprostfedkovani
spoluprace mezi Klientem a Specialistou.

18.2. Klient a Specialista se zavazuji, ze nebudou obchazet Platformu ani
SmartShark za Ucelem vyhnuti se provizi, poplatkiim, obchodnim podminkam,
platebnimu procesu nebo jinym pravidldm Platformy.

18.3. Za obchazeni Platformy se povazuje zejména:

a) pfimé uzavreni spoluprace mezi Klientem a Specialistou mimo Platformu, pokud
kontakt vznikl prostfednictvim SmartShark,

b) pokracovani v Projektu mimo Platformu bez védomi SmartShark,

c) zadani navazujici zakazky mimo Platformu Specialistovi, kterého Klient ziskal
pres SmartShark,

d) prijeti navazujici zakazky od Klienta mimo Platformu Specialistou, pokud kontakt
vznikl pres SmartShark,

e) predani osobnich kontaktd, e-maild, telefonnich ¢isel, fakturacnich Udajd nebo
jinych udaju za Ucelem obejiti Platformy,

f) dohoda o snizeni oficialni ceny Projektu a doplaceni ¢asti ceny mimo Platformu,
g) pfesunuti komunikace, plateb nebo realizace mimo Platformu za Ucelem
vyhnuti se provizi SmartShark,

h) uzavreni spoluprace pres treti osobu, jinou firmu, znadmeéeho, subdodavatele nebo
jiny subjekt za Ucelem obejiti SmartShark.

18.4. Z3kaz obchazeni Platformy se vztahuje na prvni Projekt i na vSechny
navazujici projekty, Upravy, servisni prace, support, spravu, aktualizace, rozsireni
nebo dlouhodobou spolupraci mezi Klientem a Specialistou, pokud jejich kontakt
vznikl prostrfednictvim SmartShark.

18.5. Zakaz obchazeni Platformy plati po dobu trvani spoluprace zprostredkované
SmartShark a dale po dobu 12 mésicl od posledni komunikace, poptavky, nabidky,
Projektu nebo jiného kontaktu mezi Klientem a Specialistou zprostfedkovaného
SmartShark.

18.6. Pokud chce Klient nebo Specialista pokra¢ovat ve spolupraci mimo Platformu,
musi o tom predem pisemné informovat SmartShark a ziskat jeho pisemny
souhlas. SmartShark muze takovy souhlas podminit Uhradou jednorazoveho
vyporadacinho poplatku nebo jinou dohodou.
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18.7. Poruseni zdkazu obchazeni Platformy se povazuje za podstatné poruseni
téchto VOP.

18.8. V pripadé poruseni zakazu obchazeni Platformy ma SmartShark pravo
pozadovat po porusujici strané smluvni pokutu ve vysi 20 % z hodnoty zakazky
nebo spoluprace realizované mimo Platformu, nejméné vsak 5 000 K& za kazdy
jednotlivy pripad poruseni.

18.9. Pokud nelze hodnotu zakazky nebo spoluprace presné urcit, ma SmartShark
pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfripad
poruseni.

18.10. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotCeno pravo SmartShark na nahradu
skody, vydani bezddvodného obohaceni, Uhradu uslé provize ani jiné zakonné nebo
smluvni naroky.

18.11. SmartShark ma v pripadé podezfeni na obchazeni Platformy pravo vyzadat si
od Klienta nebo Specialisty prfimeérené vysvetleni. Pokud uzivatel neposkytne
soucinnost, muze SmartShark omezit nebo zrusit jeho pfistup k Platformé.

18.12. SmartShark muze v pfipadé poruseni tohoto ¢lanku pozastavit probihajici
Projekty, zadrzet uvolnéni platby do wvyjasnéni situace, ukoncit spolupraci s
uzivatelem nebo odmitnout dalsi poskytovani sluzeb.

18.13. Za obchazeni Platformy se nepovazuje spoluprace, kterd mezi Klientem a
Specialistou existovala prokazatelné jiz pred jejich propojenim prostrednictvim
SmartShark, pokud tato skutec¢nost byla SmartShark oznamena bez zbytecného
odkladu.

18.14. Klient ani Specialista nejsou omezeni ve spolupraci s jinymi osobami mimo
Platformu, pokud tim neobchazeji konkrétni zprostredkovani, kontakt nebo Projekt
vznikly prostfednictvim SmartShark.

19. Hodnoceni a reference

19.1. SmartShark muze umoznit Klientim a Specialistim vzajemné hodnoceni.

19.2. Hodnoceni musi byt pravdive, primérené a nesmi byt urazlivé, klamave,
diskriminacni nebo jinak protipravni.

19.3. SmartShark si vyhrazuje pravo odstranit hodnoceni, které porusuje tyto VOP
nebo pravni predpisy.
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19.4. SmartShark muzZe pouzivat anonymizované informace o realizovanych
Projektech pro interni Ucely, statistiky, zlepSovani Platformy nebo marketing, pokud
tim neporusi micenlivost ani prava uzivatelU.

20. Dostupnost a zmeény Platformy

20.1. SmartShark muze Platformu prubéZzné upravovat, rozsifovat, omezovat nebo
docCasné odstavit, zejména z dUvodu Udrzby, vyvoje MVP, bezpecnosti nebo
technickych zmen.

20.2. SmartShark muze kdykoli zménit rozsah funkci Platformy, zejména v ramci
testovaciho nebo MVP provozu.

20.3. Uzivatel bere na védomi, ze MVP verze Platformy nemusi obsahovat vsechny
planované funkce a nékteré procesy mohou byt feSeny manualné.

20.4. SmartShark neodpovida za docasnou nedostupnost Platformy zplsobenou
udrzbou, vypadkem tretich stran, zasahem vyssi moci, kybernetickym incidentem
nebo jinou okolnosti Mimo prfiméfenou kontrolu SmartShark.

21. Zmeny VOP

21.1. SmartShark mudze tyto VOP pfimérené meénit, zejména z ddvodu zmény
pravnich predpisl, obchodniho modelu, funkci Platformy, platebniho procesu
nebo internich pravidel.

21.2. Nové znéni VOP bude zverejnéno na Platformeé.

21.3. Pokud uzivatel po uc¢innosti zmeény nadale pouziva Platformu, ma se za to, ze
se zménenym znénim VOP souhlasi.

vyzadovana pravnimi predpisy nelbo pokud se strany nedohodnou jinak.
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22. Komunikace

22.1. Komunikace mezi SmartShark a uzivateli probiha zejména elektronicky,
prostfednictvim Platformy, e-mailu nebo jinych komunikacnich nastroju.

22.2. Kontaktni e-mail SmartShark je: info@smartshark.tech

22.3. Uzivatel je povinen sledovat kontaktni e-mail, ktery uved| pfi registraci nebo
zadani poptavky.

22.4. /prava se povazuje za dorucenou okamzikem jejiho odeslani na e-mailovou
adresu uvedenou uzivatelem, pokud se neprokaze technicka chyba na strané
SmartShark.

22.5. Uzivatel je povinen informovat SmartShark o zméné svych kontaktnich udaju.

23. Rozhodné pravo a prislusnost soudu

23.1. Tyto VOP a pravni vztahy vzniklé v souvislosti s pouzivanim Platformy se ridi
pravem Ceské republiky.

23.2. Pfipadné spory budou feseny prislusnymi soudy Ceské republiky, pokud
pravni predpisy nestanovi jinak.

23.3. Tim nejsou dotéena prava spotiebitell vyplyvajici z kogentnich pravnich
predpisy.

24 Zavéerecna ustanoveni

24.1. Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP ukaze jako neplatné, nedcinné nebo
nevymahatelng, nema tato skutecnost vliv na platnost, UCinnost ani vymahatelnost

pripoustéji prislusné pravni predpisy.

24.2. SmartShark mUze prevést sva prava a povinnosti z téchto VOP na jinou osobu
zejména Vv souvislosti s prevodem Platformy, obchodniho zavodu nebo casti
podnikani, pokud tim nebudou nepfipustné dotcena prava uzivatele.
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24.3. Skutecnost, ze SmartShark, Klient nebo Specialista v konkrétnim pfipadé
neuplatni nékteré pravo vyplyvajici z téchto VOP, Nabidky, objednavky nebo
smlouvy, neznamena vzdani se tohoto prava ani nemoznost jeho pozdéjsino
uplatnéni.

24.4, Tyto VOP predstavuji zakladni smluvni ramec pro pouzivani Platformy a
zprostredkovani nebo poskytovani sluzeb prostrednictvim SmartShark. Konkrétni
Projekt mUze byt dale upraven zejména Nabidkou, objednavkou, smlouvou, NDA,
zpracovatelskou smlouvou nebo jinou individualni dohodou.

24.5. SmartShark muUze v zavislosti na podminkach konkrétnino Projektu
vystupovat bud jako zprostfedkovatel mezi Klientem a Specialistou, nebo jako
primy dodavatel sluzeb. Konkrétni role SmartShark se urCuje podle Nabidky,
objednavky, smlouvy nebo jiného dokumentu vztahujicino se k danému Projektu.

24.6. \V pripadé rozporu mezi témito VOP a individualné sjednanymi podminkami
konkrétniho Projektu maji prednost individualné sjednané podminky, pokud
nejsou v rozporu s kogentnimi pravnimi predpisy.

24.7. Nadpisy jednotlivych ¢lankd téchto VOP slouzi pouze pro prehlednost a
nemaji vliv na vyklad jejich obsahu.

24.8. Prava a povinnosti vyslovné neupraveneé témito VOP nebo individualni
dohodou se fidi pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dne 01.09.2026.

Verze dokumentu: MVP 1.01.

SmartShark Tech s.r.o

Na Rejdisti 70/14, Nymburk, 288 02, Ceska republika
|CO: 23931281

Info@smartshark.tech

Rethink IT.
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